


ͧशकायत Ǔनवारण तंğ: 

1. संबंͬधत मामले मɅ लाग ूएसओपी (SOP)/Ǔनयमɉ कȧ कार[वाई मɅ देरȣ के मामले मɅ, Ĥभाͪवत 

कम[चारȣ संबंͬधत अनुभाग अͬधकारȣ (SO)/सहायक कुलसͬचव (AR)/उप कुलसͬचव (DR) स े

संपक[  करके अपना आवेदन जमा कर सकता है। मामले के Ǔनèतारण (disposal) हेतु 

सàबंͬधत कम[चारȣ को 5 काय[ Ǒदवसɉ तक Ĥती¢ा करनी होगी। यǑद मामल ेमɅ उÍच èतरȣय 

समी¢ा या Ǔनण[य कȧ आवæयकता है, तो Ĥभाͪवत कम[चारȣ को इस संबंध मɅ 5 Ǒदनɉ के 

भीतर ई-मेल ɮवारा सूͬचत ͩकया जायेगा और अंǓतम ĤǓतͩĐया 10 Ǒदनɉ के भीतर देनी होगी।  

2. यǑद अनुभाग/शाखा Ĥभारȣ 5 काय[ Ǒदवसɉ के भीतर उ×तर नहȣं दे रहा है या Ĥभाͪवत कम[चारȣ 

ĤǓतͩĐया से संतुçट नहȣं है, तो Ĥभाͪवत कम[चारȣ कुलसͬचव (Registrar) से संपक[  कर 

सकता है जो 10 काय[ Ǒदवसɉ के भीतर मामले कȧ पूरȣ जांच कर Ĥभाͪवत कम[चारȣ को उ×तर 

दɅग।े यǑद मामले मɅ उÍच èतरȣय समी¢ा या Ǔनण[य कȧ आवæयकता हो तो इस संबंध मɅ 

Ĥभाͪवत कम[चारȣ को 5 Ǒदनɉ के भीतर ई-मेल ɮवारा सूͬ चत ͩकया जायेगा। हालाँͩक, अǓंतम 

ĤǓतͩĐया अगले 10 Ǒदनɉ के भीतर देनी होगी।  

3. यǑद Ĥभाͪवत कम[चारȣ कुलसͬचव (Registrar) ɮवारा Ǒदए गए उ×तर से संतुçट नहȣं है, तो 

वह Ǔनदेशक (Director) को ͧलख सकता है, जो मामले कȧ जांच करɅग ेऔर 15 काय[ Ǒदवसɉ 

के भीतर Ĥभाͪवत कम[चारȣ को उ×तर दɅग।े  यǑद Ǔनण[य को अǓंतम Ǿप देने के ͧलए कुछ 

ͪवशेष£ सझुाव/सलाह कȧ आवæयकता होती है, तो मामले को अǓंतम Ǿप देने तक 10 काय[ 

Ǒदवसɉ के भीतर Ǔनदेशक (Director) ɮवारा Ĥभाͪवत कम[चारȣ को एक 'अंतǐरम उ×तर' Ǒदया 

जायेगा। ͪपछले Ǔनण[यɉ, उठाई गई ͧशकायतɉ, Ǔनयमɉ कȧ िèथǓत, अतीत मɅ इसी तरह के 

मामलɉ/उदाहरणɉ जैस े सभी Ĥासंͬगक पहलुओं को Úयान मɅ रखत े हुए Ǔनदेशक (Director) 

ɮवारा Ǒदया गया Ǔनण[य 'अǓंतम Ǔनण[य' होगा। 

4. उ×तर देने वाले अͬधकारȣ कȧ यह िजàमेदारȣ होगी ͩक वह Ĥभाͪवत कम[चारȣ को पूण[/èव-

èपçटȣकरणपणू[ उ×तर दे, िजसके आधार पर उसकȧ ͧशकायत का Ǔनपटारा ͩकया गया है। 

  



Grievance redressing mechanism : 

1. Aggrieved employees shall in the first instance, approach the 
concerned SO/AR/DR for the delay/lapse or any action contrary to the 
SoP/rules procedure applicable in the matter under reference and 
wait for the reply for 5 working days. If the concern raised needs some 
review and/or decision at higher level, the individual should be 
informed through e-mail in this regard within five days. However, final 
reply should be given in next 10 days. 
 

2. If the Section/Branch In-charge is not responding in 5 working days or 
the employees is not satisfied with the response, the individual may 
take up the matter with Registrar who will respond to the individual 
after getting the issue thoroughly examined within 10 working days. If 
the concern raised needs some review and/or decision at higher level, 
the individual should be informed through e-mail in this regard within 
five days. However, final reply should be given in next 10 days. 
 

3. If individual is still not satisfied with the response from Registrar, the 
Individual may write to the Director, who will get the issue examined 
and respond in 15 working days. In case, the final decision needs some 
expert input/advice to finalize the issue, an interim reply on behalf of 
the Director should be given within 10 working days to this effect, 
pending the finalization of the matter. Response based on the decision 
of the Director after taking into account all relevant factors involved 
such as; earlier decision taken, grievance highlighted, rule position, 
precedents in similar case/situation, if any, etc., shall be the final 
decision. 
 

4. It shall be incumbent on the replying officer/authority to furnish a 
complete/self-explanatory reply with the rule position based on which 
his grievance has been dealt with. 

 

 

 


